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Einfihrung

Vorbemerkung zur Beispielauswertung
Die vorliegende Beispielauswertung basiert auf zufallsgenerierten Daten. Befragungsinhalte, Erhebungsart (online, paper/pencil oder hybrid), Sprachversionen, Einfarbung der Resulta-
te sowie weitere Elemente sind kundenspezifisch anpassbar.

Datenschutz

wirklicht GmbH garantiert als unabhangiger, externer Dienstleister die Anonymitat der Mitarbeitenden. Die Berichterstattung erfolgt ausschliesslich in aggregierter Form. Riickschlisse

auf einzelne Personen sind insbesondere auch dann ausgeschlossen, wenn mehrere Auswertungskriterien kombiniert werden.

Messmodell

Arbeitsplatz

Strukturen

Unternehmens-
kultur

Direkte Fihrung

Zielorientierung

Wissens-
management

Leistungsanreize

Organisationale Rahmenbedingungen

Arbeitsinhalt
Handlungsspielraum
Work-Life-Balance

Arbeitsprozesse

Entscheidungsprozesse

Kundenorientierung
Teamgeist

Mitarbeiterorientierung

Direkte(r) Vorgesetzte(r)
Geschaftsleitung

Unternehmensziele
Zielvereinbarung (MbO)

Wissensbasis

Lernfahigkeit

Anerkennung

Perspektiven

11 1 |

Einstellung Mitarbeitende

Zufriedenheit

[r— Engagement

Miedrige Resignation
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In diesem Beispiel werden die organisationalen Rahmen-
bedingungen anhand der nebenstehenden Dimensionen
und Themen gemessen. Zusatzlich werden mit dem Enga-
gement, der Zufriedenheit und dem Resignationsniveau
wesentliche Einstellungen der Mitarbeitenden erfasst.

Die organisationale Leistungsfahigkeit wird von den orga-
nisationalen Rahmenbedingungen und den Einstellungen
der Mitarbeitenden gepragt. Die organisationalen Rah-
menbedingungen beinflussungen die Leistungsfahigkeit ei-
ner Organisation direkt und indirekt, GUber die Einstellun-
gen der Mitarbeitenden.

Im vorliegenden Messmodell wurden mit der multikausa-
len Partial Least Square Methode (PLS) die Einflussstarke
der organisationalen Rahmenbedingungen auf das Enga-
gement der Mitarbeitenden berechnet. Die Treiberanalyse
macht erkennbar, bei welchen organisationalen Rahmen-
bedingungen der Hebel anzusetzen ist, um das Engage-
ment der Mitarbeitenden zielgerichtet und effizient zu
verbessern.
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1 Cockpit

Einstellungen der Mitarbeitenden

MW B1 B2 Entwicklung MW
MW:
5.1 =e5,
Engagement @55 O 5.6 O 5.2 5.1 > arithmetischer Mittelwert
Zufriedenheit @® 55 O 54 O 5.0 4.9 e 6 5.5 b1
Tiefe Resignation ® 50 O 54 O 5.0 4.9 48 5.0 Mittelwert der 5 besten
Organisationseinheiten
2015 2016 2017

B2:

Organisationale Rahmenbedingungen . .
Mittelwert Nawal insgesamt

MW B1 B2 Entwicklung MW Einfluss auf Engagement  Prioritdt Einfluss auf Engagement:
Arbeitsinhalt @52 (53 49  Sle—— - S I — P 2 | I‘Z‘j’;‘:f;j‘if:g’;‘;’:i mit muldausa-
Handlungsspielraum @51 O3 4.9 >4 =0 1 — 034 n Methode (PLS)
Work-Life Balance 7 O >3 49 > _57 . * - n g:;g:::g::ﬂ]r Verbesserungsmassna-
Arbeitprozesse @ 20 4.7 O 45 3.9 - 4.0 = 0.08 a ?e?tr:e gge)méss Handlungsportfolio (s.
Entscheidungsprozesse ® 45 O 50 4.6 4.6 aa 4.5 0.18 a
Kundenorientierung @® 50 O 5.2 4.8 500 a7 =050 e 0,19 il:(aslt?%me tiberhaupt nicht zu
Teamgeist @ 54 O 53 4.9 4.7 e 032 E g 22222 2:::§;ht 2u
Betriebsklima @52 O 5.0 46 49 49 es2 0.41 2 | g zzzm: j:er “
Direkter Vorgesetzter @51 O 51 4.7 4.8 s 05l —021 6: stimme voll und ganz zu
Geschéftsleitung @ 54 O5s3 4.9 5.1e= o3 0,24 Farblegende
Unternehmensziele [ JEW) O 51 4.7 48 s T2 030 B > _4.'75_ o0
Zielvereinbarung (MbO) 4.6 O 5.0 4.6 4.6 G 46  —0.25
Wissensbasis @ 41 4.8 O 44 40 pe 41 —0.06 B
Innovationsorientierung ® 43 4.9 O 45 5.00—— s ~043  —0.06 E
Anerkennung 4.6 4.9 4.6 4.5 4.6 ——— (.30
Perspektiven 46 (50 46  45emer 46 et 0.29

2015 2016 2017

MAB Nawal AG 2018 | Marketing & Customer Relations | Cockpit | Seite 4 wirklicht gmbh



2 Heatmap Bewertungen

In der Heatmap werden die Mittelwerte der Mitarbeitereinstellungen und der organisationalen Rahmenbedingungen fiir die der Bereichtseinheit unmittelbar untergeordneten Organisationseinheiten dargestellt. Eine
zeilenorientierte Lesart nach Organisationseinheiten macht die Starken und Schwachen der einzelnen Organisationseinheiten sichtbar. Die spaltenorientierte Lesart nach Themen macht deutlich, ob und inwiefern sich
die Bewertungen der einzelnen Themen innerhalb den verschiedenen Organisationseinheiten unterscheiden.

Mitarbeitereinstellungen Organisationale Rahmenbedingungen
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Unternehmensziele
Innovationsorientierung
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Key Account Management

Sales & Services

e e e 9 e Work-Life Balance
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Gesamtresultat

e 9 e 9 e e e Zufriedenheit
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3 Fragen & Indizes Einstellungen

Engagement

Ich flihle mich der Nawal sehr verbunden.

Ich bin bereit, fiir den Erfolg der Nawal eine
aussergewdhnlich hohe Leistung zu erbringen.

Ich denke nie/selten daran, mir eine Stelle
ausserhalb der Nawal zu suchen.

Zufriedenheit

Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer Arbeitssituation
insgesamt?

Tiefe Resignation

Bei der Nawal lohnt sich der Einsatz fiir
Verbesserungen.

Bei der Nawal AG werden angesprochene
Probleme ernst genommen.
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Verteilung in %

tief 2.1%

mittel - 6.4%

hoch 91.5%
tief 3.3%

mittel — 9.8%

hoch 87.0%
tief 6.5%

mittel - 3.2%

hoch 90.3%
tief 10.6%

mittel + 1.1%

hoch 88.3%
tief 6.5%

mittel —— 28.3%

hoch 65.2%
tief - 3.2%

mittel= 6.4%

hoch 90.4%
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Entwicklung MW
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MW:
arithmetischer Mittelwert

B1:
Mittelwert der 5 besten
Organisationseinheiten

B2:
Mittelwert Nawal insgesamt

Skala:

: stimme Uberhaupt nicht zu
: stimme nicht zu

stimme eher nicht zu
stimme eher zu

:stimme zu

: stimme voll und ganz zu

Verteilung in %:
tief: 1, 2 oder 3
mittel: 4

hoch: 5 oder 6

Farblegende:

S, N 5.0

4.75
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4 Arbeitszufriedenheits-Resignationsmatrix

Konstruktiv Unzufriedene Echt Zufriedene
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Legende:
1) Marketing & Customer Relations 2018
2) Marketing & Customer Relations 2017 tief (<4.75) hoch (>=4.75)

3) Nawal AG insgesamt 2018

Arbeitszufriedenheit
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Die Arbeitszufriedenheits-Resignations-Matrix kombiniert die Bewertun-
gen zur Arbeitszufriedenheit mit den Bewertungen der Resignation.

Auf der vertikalen Achse der Matrix werden die Resignation und auf der
horizontalen Achse die Arbeitszufriedenheit jeweils in den Auspragungen
hoch (>= 4.75) und tief (< 4.75) eingezeichnet. Somit entstehen die fol-
genden vier Formen der Arbeitszufriedenheit:

Echt Zufriedene

Diese Mitarbeitenden sind zufrieden und motiviert, sich flir Verbesserun-
gen einzusetzen. Der Anteil der echt Zufriedenen sollte méglichst hoch
sein.

Resigniert Zufriedene

Diese Mitarbeitenden sind zwar scheinbar zufrieden, jedoch nicht moti-
viert, sich fur Verbesserungen einzusetzen. Sie sind tendenziell passiv und
konnen Veranderungsprozesse behindern.

Konstruktiv Unzufriedene

Diese Mitarbeitenden sind unzufrieden aber motiviert, sich fuir Verbesse-
rungen einzusetzen. Sie verfligen Uber eine positive Unruhe und sind of-
fen fur Verdanderungsprozesse. Wenn die Hoffnung auf Verbesserungen
nicht erfillt wird, kann dieses Motivationspotential verloren gehen.

Fixiert Unzufriedene

Diese Mitarbeitenden sind unzufrieden und nicht motiviert, sich fir Ver-

besserungen einzusetzen. Sie sind enttduscht und haben innerlich gekin-
digt. Sie unterstiitzen Verdanderungsprozessen tendenziell nicht und wei-
sen eine geringe Leistungsbereitschaft auf.
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5 Handlungsportfolio

Legende:

Arbeitsinhalt
Handlungsspielraum
Work-Life Balance
Arbeitsprozesse
Entscheidungsprozesse
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Teamgeist
Betriebsklima

Direkte(r) Vorgesetzte(r)
10 Geschaftsleitung

11 Unternehmensziele

12 Zielvereinbarung (MbO)
13 Wissensbasis

14 Innovationsorientierung
15 Anerkennung

16 Perspektiven
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Bewertungen
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Im Handlungsportfolio werden die durchschnittlichen Be-
wertungen der organisationalen Rahmenbedingungen
mit deren Einflisse auf das Engagement der Mitarbeiten-
den kombiniert.

Auf der vertikalen Achse des Portfolios sind die Mittel-
werte der organisationalen Rahmenbedingungen einge-
tragen. Auf der horizontalen Achse sind die Einfliisse der
organisationalen Rahmenbedingungen auf das Engage-
ment der Mitarbeitenden dargestellt. Die Einfllisse wur-
den mit der multikausalen Partial Least Square- Methode
(PLS) berechnet. In Berichtseinheiten, welche fiir die An-
wendung der PLS-Methode zu klein sind, werden die Ein-
flisse der nachsthoheren Einheit ausgewiesen.

1. Prioritat:

Die Rahmenbedingungen des Quadrants | (unten rechts)
werden tief bewertet werden und haben zugleich einen

hohen Einfluss auf das Engagement der Mitarbeitenden.
Optimierungsmassnahmen lohnen sich hier doppelt. Die
Rahmenbedingungen des Quadrants | haben deshalb die
héchste Handlungsprioritat.

2. Prioritat:

Verbesserungen fir Rahmenbedingungen, welche sich in
Quadrant Il und IV befinden, haben zweite Handlungs-
prioritat. In Quadrant Il sind die Rahmenbedingungen mit
hohen Bewertungen und hohem Einfluss auf das Engage-
ment abgebildet. Diese Rahmenbedingungen sind Star-
ken, welche auzubauen sind. Die Rahmenbedingungen
des Qudrants IV wurden tief bewertet, haben jedoch nur
wenig Einfluss auf das Engagement. Im Quadrant IV sind
Verbesserungen bei denjenigen Rahmenbedingungen an-
zustreben, welche flr die Erreichung strategischer Ziele
bedeutsam sind.

3. Prioritat:

Die Themen des Quadrant Il wurden hoch bewertet und
haben wenig Einfluss auf das Engagement der Mitarbei-
tenden. "Weiter so" lautet hier die Devise. Verbesse-
rungsmassnahmen in diesem Bereich haben die niedrigs-
te Handlungsprioritat.
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Fragen & Indizes Rahmenbedingungen (Beispielseite)

Arbeitsinhalt

Meine Arbeit ist interessant.

Meine Arbeit ermdoglicht es mir, meine Starken
einzusetzen.

Ich habe das Gefiihl, mit meiner Arbeit etwas
Sinnvolles zu leisten.

Handlungsspielraum

Ich habe ausreichend
Entscheidungskompetenzen, um meine Arbeit
zu erledigen.

Ich kann bei meiner Arbeit Einfluss auf
Entscheidungen nehmen, die fiir mich wichtig
sind.

Work/Life-Balance

Im letzten Jahr hatte ich Probleme, Arbeit und
Privatleben miteinander zu vereinbaren.

Ich leiste zu viele Uberstunden.

MW Bl

&)
QO ®

5.2

O ®

&)
&)

5.2

B2

4.8

4.8

4.9

4.8

5.0

Verteilung in %

tief 6.4%

mittel = 7.4%

hoch =——————86.2%
tief 27.7%

mittel — 14.9%

hoch 57.4%
tief

mittel — 11.7%

hoch =———88.3%
tief 16.1%

mittel = 13.8%

hoch ——70.1%
tief 17.4%

mittel — 9.8%

hoch —72.8%
tief 26.6%

mittel — 17.0%

hoch 56.4%
tief 13.8%

mittel —— 26.6%

hoch 59.6%
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Entwicklung MW
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MW:
arithmetischer Mittelwert

B1:
Mittelwert der 5 besten
Organisationseinheiten

B2:
Mittelwert Nawal insgesamt

Skala:

: stimme Uberhaupt nicht zu
: stimme nicht zu

: stimme eher nicht zu

: stimme eher zu

: stimme zu

: stimme voll und ganz zu

DU WN

Verteilung in %:
tief: 1, 2 oder 3
mittel: 4

hoch: 5 oder 6

Farblegende:

3.5, T s.0

4.75
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Anhang: Offene Kommentare

Die Geschéftsleitung sichtlich daran, Dinge die mich gestort haben, zu verbessern. Dies braucht selbstverstandlich seine Zeit.

Ich erhalte Wertschatzung und Kompetenzen. Auch kann ich meine Ideen, Vorstellungen und Wiinsche einbringen. Verbesserungsmaoglichkeiten sehe ich bei der internene Kommunikation.

Mir gefillt, dass wir uns gegenseitig unterstiitzen und uns mit Wertschitzung begegnen. Schwierig ist die Uberlastung. Wir sind zu wenige Personen um unsere Aufgaben auszufiihren. Ich habe die
Wahrnehmung, dass mein Arbeitsaufwand unterschatzt wird.

Probleme, welche diskutiert werden, sollte man manchmal ernster nehmen. Insgesamt ist die Nawal aber ein guter Arbeitsort und es ist toll, mit meinen Arbeitskolleginnen und Kollegen
zusammenzuarbeiten.

Vertrauen und Wertschatzung sind wichtige Faktoren fiir die persoénliche Gesundheit und die Arbeitsproduktivitat. Bei der Nawal schatze ich den offenen und kooperativen Umgang und die Wertschatzung fir
die erbrachten Leistungen.

Wir sollten vermehrt und besser und auf unterschiedlichen Ebenen den Puls der Kunden erfassen und die Bereitschaft zur Erfillung von Kundenwiinschen fordern.

Hier stehen Verbesserungsvorschlage, Hinweise und weitere Kommentare, welche hilfreich fir die Organisationsentwicklung sein konnen.



